WEB-SITE-VAXEL

Web-Site-Vaxel
Det finns milliontals web-siter i Sverige och utomlands.

De mindre webbsiterna har ofta ett behov av att kunna erbjuda sina besdkare och kunder en
mojlighet att enkelt kunna ringa till olika kontakter pa siten.

Det ger ocksa en positiv bild av att foretaget da foretaget upplevs som storre och robustare om man
erbjuder ett enkelt satt att via telefon kunna ringa samt daven kunna “knappa” sig fram till ratt niva.

Beskrivning

Tjiansten "Web-SITE-VAXEL” 4r en enkel “follow-me” som kopplar inkommande samtal till valfri mobil
eller annan telefon. Aven FAX kan ingd samt dven en fax-brevladda som vidarebefordrar fax till email
samt lagrar och diariefor fax i en enkel och sékbar databas.

Inringande kan erbjudas olika valkomstmeddelanden, knappval till olika av féretagets verksamheter
eller direktanknytning till medarbetare samt dven enkelt kunna lamna meddelanden.

Web-Site-Viaxeln kan enkelt "nattkopplas” utanfor arbetstid eller pad semester och detta tillsammans
med olika meddelanden for exempelvis 6ppettider, stangt for dagen, lunch, semester eller helg.

Telefon-ko hanteras automatiskt men utan ké-besked (kan bestallas som tilldgg)

Inspelning av samtal kan enkelt aktiveras och da hors ett meddelande om ”att samtalet kan komma
att spelas in i utbildningssyfte” nar den inringande ringer pa detta val

Hantering
Bestallning av Web-Site-Véaxel gors direkt i ebutik och bestéllare behdver kunna fylla i nedanstaende
detaljer:
1. Foretagets websida (www.féretag.se)
2. Onskade telefonnummer (séks direkt i var databas online)
3. Tradstruktur for inkoppling av de valda numren tillsammans med val av tjanst for respektive
nummer sasom huvudnummer, Fax, direkt, inspelning etc

4. Foretagsuppgifter sasom org-nummer, adress, email, etc.

5. Eventuella olika avdelningar for knappval (support, ekonomi, forsaljning, etc.)

6. Halsningsmeddelanden for huvudnummer samt eventuella olika avdelningar

7. Oppettider med hilsningsmeddelanden samt dven med tidszon (om valt nummer exempelvis
ar utlandskt kan detta vara bra)

8. FAX2email email

9. Direktanknytningar samt detaljer om medarbetare som skall inga i vaxeln eller dess
svarsgrupper
10. Kreditniva for 6nskat maxbelopp for samtalsavgifter (uppnadd kreditgréans férvarnas)

Administration av Web-Site-Véaxel gors via personlig inloggning som erhalls vid bestallning och som
ger foljande mojligheter:
1. Se kreditbelopp, ange belopp och printa faktura for betalning (tanka pa)
Betalningshistorik tillsammans med samtalshistorik
Spela in eller aktivera forinspelade halsningsmeddelanden och fraser
Tidstyra vaxeln for lampliga 6ppettider
Administrera inloggning och passord
Styra svarstider samt medlemmar (nummer) for olika ringgrupper
Samtalsinspelningar
Personlig web-app eller vanlig app for samtalshantering i mobiltelefon
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Avtal

Applion AB tillampar ej nagra bindande avtal utan foresprakar ett prepaid férfarande dar kund
enkelt sjalv kan forbetala eller bestalla betalning per faktura. En provperiod erbjuds oftast och ar
kostnadsfri. Naturligtvis erhalls kreditvarning samt maojlighet for olika kreditspéarrar for att undvika
dyra telefonsamtal.

Priser
Nedanstaende priser visar [6pande avgifter likvdl som eventuella startavgifter:
* Funktionsavgifter Start Manad Kommentar

o Telefonnummer =0kr 20 kr (se flera i prislista)
o Direkta anknytning i vaxel =0 kr 40 kr (tillval vid behov)
o Ring-grupp =0kr 195 kr
o Telefon-kd (med kébesked) = 0 kr 195 kr
o FAX-brevlada =0kr 75 kr
o Halsningsmeddelanden =0kr 0 kr (max 3 ingar per ké/grupp)
o Knappval (IVR) =0kr 0 kr (max 3 ingar per ké/grupp)

* Samtalsavgifter
o Inkommande samtalsavg. =0 kr

o Utgaende till svensk mobil =1,00 kr/min

o Utgdende till svensk fast =0,10 kr/min

o Utgdende till egna mobiler = 0,50 kr/min

o Internationella priser = (motsvarar Skype)
o Ovriga svenska avgifter = (motsvarar Telia)

Applion tillimpar inga 6ppningsavgifter men avrundar istdllet uppdat till ndrmaste minut

Prisexempel

Exempel 1 Nedanstaende exempel avser webb-site med 5 anstéllda varav 3 ingar som “frontdesk”
och svarar i svarsgrupp via sina respektive ordinarie mobiltelefoner. Ovriga svarar vid behov nidr dom
erhaller ett samtal ifran "frontdesk” i sina respektive mobiltelefoner.

Funktion Antal Manad Kommentar

* Telefonnummer (vanligt) 1 20 kr

* Ringgrupp med 3 deltagare 1 195 kr Hélsningsfraser ingar
Totalt att betala per manad 215 kr

Exempel 2 Nedanstaende exempel avser webb-site med 5 anstéllda varav 3 ingar som “frontdesk”
och svarar i svarsgrupp via sina respektive ordinarie mobiltelefoner. Ovriga har en ”softphone” i sin
dator, PAD eller smartphone. En FAX ingar ocksa.

Funktion Antal Manad Kommentar
¢ Telefonnummer (silver) 1 40 kr Nagot "finare” nummer
¢ Telefonnummer FAX (vanligt) 1 20 kr
* FAX-brevlada 1 75 kr
* Ringgrupp med 3 deltagare 1 195 kr Hélsningsfraser ingar
* Direkta anknytningar i vaxel 2 80 kr Softphone laddas ned
Totalt att betala per manad 415 kr

Ovrigt
Notera att vi dven anpassar speciella 6nskemal efter 6verenskommelse och normalt efter [6pande
timdebitering om 650 kr



