
	  

PIR	  –	  ge	  dina	  kunder	  fler	  möjligheter	  

Med	  PIR	  kan	  du	  hantera	  just	  din	  egen	  anknytning	  inom	  företagets	  
kontorsväxel.	  

PIR	  påverkar	  inte	  eventuella	  ring-‐grupper	  eller	  mobilabonnemang	  

Aktivera	  PIR	  

1. Beställ	  tjänsten	  utav	  leverantör	  av	  er	  kontorsväxel	  

2. Ifrån	  din	  telefon	  -‐	  slå	  555	  och	  följ	  instruktionerna	  att	  spela	  in	  dina	  egna	  och	  
personliga	  hälsningsmeddelanden	  (exempel	  nedan)	  

Använd	  PIR	  

• Inkommande	  telefonsamtal	  som	  du	  inte	  besvarar	  erhåller	  ditt	  personligt	  
inspelade	  talbesked	  om	  de	  alternativ	  du	  bestämt	  

o När	  du	  inte	  har	  möjlighet	  att	  besvara	  samtal	  så	  kan	  du	  exempelvis	  spela	  in	  
”ditt	  namn	  +	  jag	  kan	  inte	  besvara	  ditt	  samtal	  just	  nu,	  men	  du	  kan	  få	  prata	  med	  
en	  kollega	  genom	  att	  trycka	  1	  -‐	  om	  du	  vill	  bli	  kopplad	  till	  min	  mobiltelefon	  kan	  
du	  trycka	  2	  –	  eller	  vänta	  kvar	  och	  lämna	  ett	  meddelande	  efter	  tonen”	  

o När	  du	  är	  upptagen	  så	  kan	  du	  spela	  in	  ”ditt	  namn	  +	  jag	  är	  upptagen	  i	  telefon	  –	  
om	  du	  vill	  bli	  kopplad	  till	  en	  kollega	  eller	  receptionen	  kan	  du	  trycka	  1	  eller	  dröj	  
kvar	  för	  att	  lämna	  ett	  röstmeddelande	  efter	  tonen”	  

• Du	  kan	  nå	  din	  PIR	  genom	  att	  slå	  ”555”	  eller	  via	  annan	  telefon	  ringa	  din	  
anknytning	  och	  vid	  talbesked	  trycka	  ”*”.	  Du	  kan	  styra	  samt	  hantera	  din	  PIR	  via	  
http://piaf.applion.se/recordings/	  och	  ange	  ditt	  personliga	  inloggning	  
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Fördelar	  
Missa	  inga	  viktiga	  samtal	  
Dina	  kunder	  uppskattar	  PIR	  

PIR	  jobbar	  åt	  dig	  
När	  du	  inte	  har	  möjlighet	  att	  
prata	  

Personligt	  
Glöm	  inte	  at	  spela	  in	  dina	  
personliga	  talbesked	  

Kostnad	  för	  PIR	  
Beroende	  på	  ditt	  avtal	  och	  
komplexitet	  

APPLION	  AB	  
Science	  Tower	  
16453	  Kista	  

TELEFON	  &	  EMAIL	  
08-‐1211	  1300	  
info@applion.se	  

WEBBSIDA	  
www.applion.se	  	  	  

	  

	  


